
Correction — Cas pratique 2 : Le chantier du promoteur Loire Habitat
UE8 SIG · Partie 1 · 1.1 Le rôle du système d’information dans les organisations

Rappel de correction. Le décor étant connu des étudiants, la réponse « de cours » ne suffit plus : on attend un élément propre à la situation — un chiffre, un nom, un site.
Une réponse qui pourrait valoir pour n'importe quelle entreprise reste une réponse de cours.

Section 1.1.2.

1. Les trois composantes du SI de Menuiseries Vasseur
Composante Exemple tiré du déroulement

Humaine Sofiane qui saisit, Nadia qui ressaisit, l'atelier qui fabrique, l'équipe qui pose, Camille qui constate l'écart de marge.
Six personnes interviennent sur une seule commande

Technologique Le logiciel de gestion commerciale (étapes 2 et 6), le logiciel de production (étape 4), le logiciel comptable (étape 6),
les postes, l'imprimante de l'étape 2, les serveurs

Organisationnelle La règle — non écrite mais bien réelle — qui veut que Sofiane dépose l'impression dans le casier de Nadia (étape 3).
Et, en creux, l'absence de règle imposant d'enregistrer les heures réellement passées sur le chantier

Ce qu'il faut voir, et que la suite du cas confirme : le point faible de Vasseur est la composante organisationnelle, pas la technologique.
Les trois logiciels fonctionnent ; c'est la règle qui les relie — un casier et une feuille imprimée — qui ne tient pas.

2. Les quatre ressources, rattachées à leur composante
Ressource Exemple tiré du texte Composante

Matérielles Les postes de Sofiane et de Nadia, l'imprimante de l'étape 2, les serveurs Technologique

Logicielles Les trois logiciels : gestion commerciale, production, comptabilité Technologique

Procédures Le dépôt de l'impression dans le casier de Nadia (étape 3) Organisationnelle

Données La commande de Loire Habitat, les dimensions des 42 fenêtres, la facture,
l'écriture comptable

aucune — voir ci-dessous

Où ranger la commande de Loire Habitat ? Nulle part parmi les composantes, et c'est le cœur de la question. Les données ne sont pas
une composante : elles sont ce que le système traite. Les trois composantes sont ce qui les porte — le trépied et l'appareil posé dessus.
L'étudiant qui répond « la commande est la composante données » n'a pas vu qu'il existe deux niveaux : les composantes disent de quoi
le système est fait, les ressources en détaillent le contenu, et la donnée est l'objet sur lequel le tout travaille.
Second attendu, sur la ligne « Procédures » : une procédure fait partie du SI au même titre qu'un serveur, même lorsqu'elle n'est écrite
nulle part. Le casier de Nadia est un maillon du système d'information de Menuiseries Vasseur.

3. Les cinq fonctions du SI
Fonction Étape Ce qui se passe

Collecter 1 et 2 La commande entre dans le SI par courriel, puis par la saisie de Sofiane

Stocker 2 et 4 Le logiciel commercial, puis le logiciel de production, conservent la commande

Traiter 4 et 6 La commande devient un ordre de fabrication ; la facture devient une écriture comptable

Diffuser 3 et 6 L'information passe à l'atelier (par le casier), puis au client et au comptable

Sécuriser — Aucune étape ne l'assure. Rien, dans ce déroulement, ne garantit que la donnée ne sera pas perdue, faussée
ou lue par n'importe qui

L'étape 3 mérite un commentaire : la diffusion est bien assurée, mais par un casier et une feuille de papier, non par le système. C'est une
diffusion qui fonctionne tant que personne ne se trompe de casier.

4. Ce que révèle l'étape 7
Camille Vasseur ne peut pas expliquer un écart de marge de quinze points. La fonction défaillante, à la racine, est la collecte.
La démonstration attendue est un enchaînement :
• les données qui expliqueraient l'écart — heures réellement passées par les poseurs, retouches faites après coup, déplacements

supplémentaires — ne sont jamais saisies ;
• ce qui n'est pas collecté ne peut pas être stocké ;
• ce qui n'est pas stocké ne peut pas être traité ;
• et il ne reste donc rien à diffuser vers le décideur.

Une fonction manquante en amont rend inutiles les quatre autres. C'est pourquoi la réponse « c'est la fonction de diffusion » n'est que
partiellement juste : la diffusion ne fait défaut que parce qu'il n'y a rien à diffuser.
Conséquence de gestion, qu'il faut savoir formuler : l'entreprise subit un problème qu'elle ne peut pas voir. Elle constate l'écart une fois
l'an, en fin d'exercice, quand il est trop tard pour agir sur le chantier concerné.



5. Les trois rôles du SI
Décision Rôle Horizon et acteur

Éditer la facture de Loire Habitat Opérationnel Le quotidien, l'exécutant : Sofiane

Surveiller chaque mois la marge des chantiers de
promoteurs

Tactique Quelques mois, l'encadrement intermédiaire

Décider si Vasseur continue à travailler pour les
promoteurs

Stratégique Plusieurs années, la direction générale : Camille Vasseur

6. « Le problème de Vasseur, c'est que ses logiciels sont trop vieux »
Affirmation à rejeter. Rien dans l'énoncé ne dit qu'un logiciel fonctionne mal : chacun fait correctement ce pour quoi il a été acheté. Le
logiciel commercial édite des factures, celui de production lance des fabrications, le comptable enregistre.
Le problème est ailleurs, et il est triple :
• l'absence d'interopérabilité entre les applications — c'est elle qui impose la ressaisie de l'étape 4, et avec elle le risque d'erreur de

cote ;
• l'absence de procédure de remontée des coûts réels, qui explique l'étape 7 ;
• l'absence de sécurisation, qu'aucune étape n'assure.

Aucun de ces trois défauts ne se corrige en changeant de logiciel. Il faut rappeler ici la mise en garde du chapitre : le système
d'information n'est pas le parc informatique. Remplacer quatre logiciels par quatre logiciels neufs qui ne communiqueraient pas
davantage reproduirait exactement la même situation, pour un coût considérable.

Point de cours — 1.1.2 — Les quatre ressources du SI ; les cinq fonctions ; les trois rôles. La confusion entre SI et parc informatique.


