
Correction — Cas pratique 3 : Le tableau de bord que personne ne peut produire
UE8 SIG · Partie 1 · 1.1 Le rôle du système d’information dans les organisations

Rappel de correction. Le décor étant connu des étudiants, la réponse « de cours » ne suffit plus : on attend un élément propre à la situation — un chiffre, un nom, un site.
Une réponse qui pourrait valoir pour n'importe quelle entreprise reste une réponse de cours.

Section 1.1.3.

1. Le niveau concerné par chaque réponse
Qui Niveau Justification

Sofiane Métier Le découpage particuliers / promoteurs / collectivités est une catégorie de gestion, propre au métier de
Vasseur. Qu'il « n'existe que dans sa tête » signifie qu'il n'a jamais été formalisé au niveau métier — et c'est pour
cela qu'il n'a pu descendre nulle part ailleurs

Nadia Applicatif L'information existe et elle est à jour ; le problème est l'outil qui la porte — un tableur personnel, hors du
système d'information

Élodie Fonctionnel Deux fonctions existent séparément (établir un devis, planifier une pose) mais la fonction « suivre un dossier du
devis à la pose » n'est assurée par aucun enchaînement. C'est la liaison entre fonctions qui manque, pas les
fonctions

Thomas Technique Il se place au niveau des machines et des outils, et déclare — à juste titre — que ce niveau n'est pas le point de
blocage

2. Pourquoi Thomas ne peut pas débloquer la situation
Parce qu'il travaille au niveau technique et que le blocage se situe au-dessus de lui, à trois étages de distance.
Pour produire le tableau de bord, il faudrait d'abord que quelqu'un décide, au niveau métier, ce qu'est un « marché » chez Menuiseries
Vasseur et selon quelle règle on classe un client ; puis, au niveau fonctionnel, ce que signifie exactement « délai entre le devis et la pose »
et à partir de quelles dates on le calcule. Ces deux décisions sont des décisions de gestion, pas des décisions informatiques.
Thomas a raison sur le fond — « techniquement, tout est faisable » — et sa phrase suivante est le vrai diagnostic : « personne ne m'a dit
ce qu'il fallait sortir ». Un besoin qui n'a pas été formulé ne peut pas être programmé.
C'est l'enseignement central du chapitre : se tromper d'étage, c'est se tromper d'interlocuteur. Depuis un an, Camille Vasseur attend une
décision de quelqu'un qui n'a pas à la prendre.

3. Les sous-systèmes chez Menuiseries Vasseur
• Le sous-système opérant exécute : l'atelier de Tours (Nadia Perrot et les fabricants), les cinq équipes de pose, et Élodie Fournier

lorsqu'elle établit les devis.
• Le sous-système décisionnel décide : Camille Vasseur, gérante, et Sofiane Belkacem pour le pilotage administratif et financier.
• Entre les deux, le système d'information : les quatre logiciels, les tableurs, le planning papier et les procédures — écrites ou non.

4. La demande de Camille porte sur la liaison entre les deux
Un tableau de bord est, par définition, l'objet qui fait remonter au décisionnel ce que fait l'opérant. Camille Vasseur ne demande donc
pas un logiciel : elle demande que le système d'information joue le rôle pour lequel il existe — relier ceux qui exécutent et celle qui
décide.
Quatre obstacles expliquent qu'il ne le joue pas :
• l'information de l'opérant n'est pas dans le SI : le carnet de commandes est dans un tableur personnel, la date de pose sur un

planning papier. Ce qui n'y entre pas ne peut pas en ressortir ;
• les catégories du décideur n'existent pas dans l'opérant : le « marché » n'est enregistré nulle part, donc aucun chiffre ne peut être

ventilé ainsi ;
• aucune définition commune des quatre indicateurs n'a été posée ;
• personne n'est responsable de cette liaison : ni Thomas, qui est au niveau technique, ni Sofiane, ni Nadia, chacun tenant

correctement sa part.

5. L'ordre des quatre actions
Critère du classement : du besoin vers la machine, c'est-à-dire l'ordre même des niveaux du SI. On ne construit pas un outil avant d'avoir
défini ce qu'il doit produire.
1. Définir les quatre indicateurs attendus et leur mode de calcul — niveaux métier et fonctionnel. C'est la décision manquante, et elle

appartient à Camille Vasseur et Sofiane Belkacem, non à l'informatique.
2. Ajouter un champ « marché » sur chaque client — niveau applicatif. Condition du premier indicateur, impossible à définir avant

l'étape 1.
3. Faire saisir la date de pose dans le logiciel commercial — niveau applicatif et organisationnel. Condition de l'indicateur de délai ;

suppose aussi de décider qui saisit, et quand.
4. Acheter un logiciel de tableaux de bord — en dernier, et peut-être jamais. Une fois les trois premières actions réalisées, les logiciels

en place produiront probablement les quatre indicateurs. Acheter en premier, c'est ajouter un cinquième outil à quatre outils qui ne
communiquent pas.

Point de cours — 1.1.3 — Les quatre niveaux du SI (métier, fonctionnel, applicatif, technique) ; les trois sous-systèmes (décisionnel, opérant,
d'information) et leurs interactions.


