Cas pratique 1 — Le fichier de la foire de Tours

UE8 SIG - Partie 1 - 1.1 Le r6le du systeme d'information dans les organisations

Compétences attendues — Analyser la qualité d'une information - Repérer et mettre en ceuvre des procédures de contréle de la qualité d'une
information

Menuiseries Vasseur tient chaque printemps un stand a la foire de Tours. Les commerciaux y notent les visiteurs intéressés sur des fiches
papier, ressaisies ensuite dans un tableur. Le fichier compte aujourd'hui 1 840 lignes, accumulées sur six éditions.

Camille Vasseur veut lancer une campagne de relance avant la foire de 2027 et demande a Elodie Fournier ce que vaut ce fichier. Elodie
releve les éléments suivants :

N° Constat

1 Le fichier est sur le poste d'Elodie, dans un dossier qu'elle est seule & connaitre. Il lui faut moins d'une minute pour I'ouvrir.

2 La colonne « Projet » (ce que le visiteur voulait faire) est vide dans 738 lignes sur 1 840.

3 214 lignes portent un numéro de téléphone a 9 chiffres, ou 11.

4 Les 612 lignes de 2021 et 2022 n'ont jamais été rappelées.

5 Le fichier ne contient aucune des demandes regues par le site Internet, qui arrivent par courriel et restent dans la boite de réception.
6 96 visiteurs apparaissent deux fois, parfois trois : ils sont revenus d'une année sur l'autre.

Ce que vous devez faire
1. Pour chacun des six constats, identifiez le critére de qualité de I'information qui fait défaut. Un constat peut en concerner deux.
2. Le constat 1 est-il un point fort ou un point faible ? Justifiez votre réponse en distinguant I'accessibilité pour Elodie et
I'accessibilité pour I'entreprise.
3. Appréciez la capacité de ce fichier a fonder la décision de reconduire le stand.
4. Proposez trois procédures de contrdle applicables dés la foire de 2027. Pour chacune, indiquez le critére qu'elle protége et qui en
est chargé.



