
Cas pratique 2 — Le chantier du promoteur Loire Habitat
UE8 SIG · Partie 1 · 1.1 Le rôle du système d'information dans les organisations

Compétences attendues — Mettre en évidence le rôle du système d'information dans une organisation · Repérer les composantes du système
d'information et leur rôle

Le promoteur Loire Habitat commande 42 fenêtres en aluminium pour une résidence de Saint-Cyr-sur-Loire. Le déroulement réel de la
commande a été relevé :

Étape Ce qui se passe

1 Loire Habitat envoie sa commande par courriel, en pièce jointe, au format tableur.

2 Sofiane Belkacem l'imprime et la saisit dans le logiciel de gestion commerciale.

3 Il dépose l'impression dans le casier de Nadia Perrot, à l'atelier.

4 Nadia ressaisit les dimensions dans le logiciel de production, qui ne communique pas avec le logiciel commercial.

5 L'atelier fabrique ; une équipe pose sur trois semaines.

6 Sofiane facture depuis le logiciel commercial, puis saisit l'écriture dans le logiciel comptable.

7 Camille Vasseur constate en fin d'année que ce chantier a dégagé une marge de 4 %, contre 19 % prévus. Personne ne sait dire
pourquoi.

Ce que vous devez faire
1. Identifiez les trois composantes du système d'information de Menuiseries Vasseur, en donnant pour chacune un exemple tiré du

déroulement ci-dessus.
2. Descendez d'un niveau : nommez les quatre ressources du SI et rattachez chacune à sa composante. Où rangez-vous la commande

de Loire Habitat elle-même ?
3. Repérez les cinq fonctions du SI dans les étapes 1 à 6, en précisant l'étape correspondante.
4. Montrez que l'étape 7 révèle la défaillance d'une fonction précise du SI.
5. Rattachez au rôle opérationnel, tactique ou stratégique du SI chacune de ces trois décisions : éditer la facture de Loire Habitat ·

surveiller chaque mois la marge des chantiers de promoteurs · décider si Vasseur continue à travailler pour les promoteurs.
6. « Le problème de Vasseur, c'est que ses logiciels sont trop vieux. » Appréciez cette affirmation.


