Cas pratique 3 — Le tableau de bord que personne ne peut produire

UE8 SIG - Partie 1 - 1.1 Le r6le du systeme d'information dans les organisations

| Compétences attendues — Différencier les niveaux du systéme d'information - Repérer les composantes du systeme d'information et leur role
Camille Vasseur réclame depuis un an un tableau de bord mensuel tenant sur une page : chiffre d'affaires par marché, marge par
chantier, délai moyen entre le devis et la pose, et carnet de commandes de |'atelier. Elle ne I'a jamais obtenu.
Interrogés séparément, quatre salariés répondent :
Qui Ce qu'il dit

Sofiane Belkacem (RAF) « J'ai le chiffre d'affaires dans le logiciel comptable, mais il ne connait pas les marchés. Le découpage particuliers
/ promoteurs / collectivités n'existe que dans ma téte. »

Nadia Perrot (atelier) « Le carnet de commandes, je I'ai. Il est dans mon tableur, et je le tiens a jour le lundi matin. »

Elodie Fournier (commerciale) « La date du devis est dans le logiciel commercial. La date de pose, elle, est sur le planning papier de I'atelier. »

Thomas Lemoine (technicien) « Techniquement, tout est faisable. Mais personne ne m'a dit ce qu'il fallait sortir exactement, ni a partir de
quoi. »

Ce que vous devez faire
1. Situez chacune des quatre réponses au niveau du Sl qu'elle concerne — métier, fonctionnel, applicatif ou technique — en justifiant
votre choix.
2. Expliquez pourquoi la réponse de Thomas Lemoine ne peut pas, a elle seule, débloquer la situation.
3. Identifiez chez Menuiseries Vasseur le sous-systéme décisionnel et le sous-systéme opérant, en nommant les personnes
concernées.
4. Montrez que la demande de Camille Vasseur porte précisément sur ce qui relie les deux, et analysez ce qui empéche aujourd'hui
cette liaison.
5. Ordonnez les quatre actions suivantes et justifiez le critére de votre classement : acheter un logiciel de tableaux de bord - définir les
quatre indicateurs attendus et leur mode de calcul - faire saisir la date de pose dans le logiciel commercial - ajouter un champ «
marché » sur chaque client.



