Cas pratique 1 — Une semaine de Thomas Lemoine

UE8 SIG - Partie 1 - 1.2 La dimension humaine du systéme d'information

Compétences attendues — Repérer le role des différents acteurs et leurs responsabilités dans le fonctionnement du systéme d'information -
Participer a l'identification des besoins en compétences numériques

Thomas Lemoine est technicien informatique a mi-temps : il travaille les lundis, mardis et mercredis matin. Camille Vasseur lui a demandé
de noter ce qu'il faisait pendant une semaine. Voici son relevé.

N° Ce qu'il a fait Temps
1 Remplacé deux claviers et une imprimante a Blois 2h
2 Créé les comptes d'un apprenti et d'un intérimaire 30 min
3 Cherché pourquoi la liaison de Blois ralentit tous les jours vers 11 h 3h
4 Montré trois fois a Sofiane comment exporter un état du logiciel comptable 1h
5 Vérifié que la sauvegarde de la nuit s'était bien déroulée (il le fait quand il y pense) 15 min
6 Regu le commercial de I'éditeur du logiciel de production, venu présenter la version 12 1h30
7 Ecrit une petite macro pour Nadia, qui recopie les commandes d'un tableur vers un autre 2h
8 Rappelé a un poseur qu'il ne devait pas installer d'applications sur la tablette de chantier 10 min

Camille Vasseur commente : « Thomas fait du bon travail. Le probléme, c'est qu'il n'a que trois demi-journées. »

Ce que vous devez faire

1. Pour chacune des huit activités, indiquez de quel réle du Sl elle reléve (directeur des Sl, gestionnaire des Sl, RSSI, chef de projet SI,
développeur, responsable des infrastructures, utilisateur).

2. Trois réles du chapitre ne sont tenus par personne chez Menuiseries Vasseur. Identifiez-les et indiquez, pour chacun, une
conséquence concréte pour l'entreprise.

3. Appréciez le commentaire de Camille Vasseur. Le probléme est-il un probléme de temps ?
4. L'activité 4 se répéte toutes les semaines. Caractérisez le besoin qu'elle révéle et rattachez-le a un domaine du cadre de référence
des compétences numériques (CRCN).

5. Identifiez les acteurs extérieurs au Sl présents dans ce relevé, et précisez ce dont I'entreprise reste responsable malgré leur
intervention.



