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UE8 SIG · Partie 1 · 1.2 La dimension humaine du système d'information

Compétences attendues — Repérer le rôle des différents acteurs et leurs responsabilités dans le fonctionnement du système d'information

Échaudée par l'épisode du configurateur en ligne, Camille Vasseur décide de créer un comité numérique, réuni tous les deux mois, « pour
qu'on arrête de décider dans son coin ». Elle propose d'y faire siéger Thomas Lemoine et un consultant de Cher Informatique, et de
convoquer les autres « quand le sujet les concerne ».
Trois dossiers attendent ce comité :

N° Dossier

A Remplacer le logiciel de production, qui ne communique avec rien.

B Équiper les cinq équipes de poseurs pour la saisie sur chantier.

C Se mettre en état de recevoir les factures électroniques des promoteurs.

Ce que vous devez faire
1. Appréciez la composition proposée par Camille Vasseur.
2. Proposez une composition du comité et justifiez la présence de chaque participant en indiquant ce qu'il apporte que les autres

n'apportent pas.
3. Pour chacun des trois dossiers, identifiez les directions ou fonctions concernées. Montrez qu'aucun n'est un dossier purement

informatique.
4. Expliquez en quoi un tel comité contribue à l'agilité du système d'information.
5. Un salarié objecte : « une réunion de plus, et les décisions iront moins vite ». Répondez-lui en une dizaine de lignes.


