Cas pratique 1 — Le « pack numérique PME »

UE8 SIG - Partie 1 - 1.4 La dimension organisationnelle du systeme d'information

Compétences attendues — Justifier les enjeux de la transition numérique d'une organisation - Identifier les besoins d'évolution du systeme
d'information

Un commercial se présente chez Menuiseries Vasseur avec une offre « Pack numérique PME — votre transition clés en main » :

N° Contenu de I'offre Prix

1 12 tablettes durcies pour les chantiers 9600 €

2 Un site de vente en ligne de fenétres standard 18 000 €

3 Un logiciel de gestion de la relation client 7 400 €

4 Une journée de formation, sur site 3000 €
Total 38 000 €

Argument du commercial : « Vos concurrents I'ont fait. En trois mois, vous étes transformés. » Camille Vasseur est tentée : elle sait que
son délai de réponse a un particulier est le point faible de I'entreprise.

Ce que vous devez faire
1. Définissez la transition numérique, et appréciez si I'offre proposée en est une.
Rappelez les étapes du processus de transition numérique, dans I'ordre. Indiquez a quelle étape se situe I'offre du commercial.
Identifiez trois éléments indispensables a une transition réussie qui sont absents de cette offre.
La ligne 2 de I'offre vous parait-elle pertinente au regard de I'activité de Menuiseries Vasseur ? Justifiez.
Proposez a Camille Vasseur une démarche en quatre étapes pour traiter son véritable probléme.
Citez le dispositif public qui accompagne les TPE et PME dans cette démarche.
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