
Cas pratique 3 — La question de l'expert-comptable
UE8 SIG · Partie 1 · 1.4 La dimension organisationnelle du système d'information

Compétences attendues — Collaborer à un diagnostic du système d'information · Identifier les besoins d'évolution du système d'information

L'expert-comptable de Menuiseries Vasseur adresse à Camille Vasseur une note avant la clôture. Il y relève quatre points :

N° Constat de l'expert-comptable

1 « À partir d'une écriture de vente, il n'est pas possible de remonter au chantier ni au devis d'origine : les deux logiciels ne partagent aucune
référence commune. »

2 « Trois personnes utilisent le même identifiant pour saisir en comptabilité. On ne peut pas savoir qui a passé une écriture. »

3 « Une écriture validée peut être modifiée sans trace. »

4 « La marge par chantier est calculée dans un tableur tenu à la main, qui n'est rapproché d'aucun compte. »

Camille Vasseur réagit : « Très bien. Je demande un audit à Cher Informatique, ils connaissent notre installation par cœur. »

Ce que vous devez faire
1. Distinguez le diagnostic du système d'information et l'audit du système d'information.
2. Appréciez la réaction de Camille Vasseur. Deux objections au moins sont attendues.
3. Définissez la piste d'audit et expliquez, à partir du constat 1, pourquoi elle intéresse l'expert-comptable autant que

l'informaticien.
4. Rattachez chacun des quatre constats à l'objet d'audit concerné (sécurité, fiabilité des traitements, piste d'audit, conformité,

continuité).
5. Situez les constats 1 et 4 dans les quatre couches de l'urbanisation du SI. Le problème est-il applicatif ?
6. Pour chacune de ces quatre missions, préconisez l'internalisation ou l'externalisation, et justifiez : la sauvegarde quotidienne · la

formation des utilisateurs au logiciel commercial · la reprise du paramétrage comptable · la gestion des droits d'accès.


