Cas pratique 4 — Ce que demande Loire Habitat

UE8 SIG - Partie 1 - 1.4 La dimension organisationnelle du systeme d'information

Compétences attendues — Analyser les différents formats d'échange de documents et apprécier leur interopérabilité - Caractériser et apprécier une
procédure d'échange de données informatisées

Menuiseries Vasseur échange aujourd'hui de quatre fagons différentes :

N° Avec qui Comment

A Les particuliers Devis établi dans le logiciel commercial, envoyé en PDF par courriel

B Le fournisseur d'aluminium Tarifs regus une fois par trimestre dans un classeur .xIsx, ressaisis a la main
C Les poseurs Relevés de cotes sur feuilles papier, rapportés le vendredi

D Le conseil départemental d'Indre-et-Loire Factures déposées sur un portail public, au format imposé

Loire Habitat, qui représente a lui seul 12 % du chiffre d'affaires, annonce qu'il passera I'an prochain ses commandes exclusivement en
EDI. Camille Vasseur s'inquiéte : « On va devoir acheter leur logiciel ? » Sofiane, lui, propose « de tout scanner et de tout ranger dans un
dossier partagé, comme ¢a on retrouvera tout ».

Ce que vous devez faire
1. Pour chacun des quatre échanges, indiquez s'il repose sur un format ouvert ou propriétaire, et s'il suppose ou non une ressaisie.
2. Définissez l'interopérabilité et montrez que I'échange B en manque, alors méme que le fichier s'ouvre sans difficulté.

3. Caractérisez I'échange de données informatisé (EDI) : quatre traits distinctifs sont attendus. Citez la norme applicable au
commerce.

4. Répondez a l'inquiétude de Camille Vasseur.

5. La proposition de Sofiane répond-elle au besoin de Loire Habitat ? Distinguez les deux notions en jeu et indiquez a quel besoin de
Vasseur sa proposition répond réellement.

6. Appréciez I'intérét, pour Menuiseries Vasseur, de passer a I'EDI avec Loire Habitat. Votre réponse tiendra compte du poids de ce
client et des autres échanges du tableau.



